All. 6¢c2 - Processo di Manutenzione a Guasto (apertura ticket da coordinatore)

* Apertura ticket su

* Predisposizione

* Valutazione del * Compilazione

Comunicazione inizio

* Compilazione

guasto da parte del preventivo ( intervento preventivo da parte O.D.A. attivita SAL;
Coordinatore programmabile) del BM * Emissione O.D.A. Comunicazione * Emissione del
* Valutazione * Definizione dei tempi di * Approvazione del termine attivita SALe
intervento intervento (intervento preventivo da parte Presentazione Certificato di
Attivita * Definizione livello (programmabile) di DEC consuntivo Pagamento;
criticita/priorita * breve descrizione Verifica eseguito
* Presain carico guasto ( intervento
urgente)
Responsabile Coordinatore e coordinatore * BM * Compilazione Coordinatore * DEC
Prodotto * DEC O.D.A. BM * RUP
finito * Emissione O.D.A.
* Apertura ticket * Predisposizione * Approvazione * Compilazione Consuntivo e * SAL
preventivo Preventivo O.D.A. tempistiche * Certificato di
(programmabile) * Emissione O.D.A. intervento Pagamento
Prodotto . Pefinizione dei tempi di Prestato servizio
.. intervento
finito

(programmabile)

* breve descrizione
guasto ( intervento
urgente)



