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AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E PRESIDIO TECNICO PER EVENTI
PALAZZO DEI CONGRESSI

ESEMPIO
Diagrammi di Flusso

(All. 7b)



Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (1/2)

Responsabile Servizio Manutenzione Building Manager Cliente Interno (Resp.le Depart.) m
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Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (2/3)

Responsabile Servizio Manutenzione Building Manager Cliente Interno (Resp.le Depart.) m
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Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (3/3)

Responsabile Servizio Manutenzione Building Manager Cliente Interno (Resp.le Depart.) m
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Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (1/5)

Building Manager Resp. Servizio Man. Cliente Interno m Contact Center

Richiesta intervento su “guasto”

Building Manager /perm Contact Center / Applicativo WEB
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Apertura ticket

ticket?
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ticket
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Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (2/5)

Building Manager Resp. Servizio Man. Cliente Interno “

Processo di Manutenzione a quasto “a canone”
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Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (3/5)

Building Manager Resp. Servizio Man. Cliente Interno “
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Processo di Manutenzione a quasto
“extra canone” (1/2)

NO Nuovo

Preventivo

prezzo?

[ 4

Valutazione
dell'intervento
preventivato

Utilizzo
Fornitore
Facility?

NO, competenza IM/ING

ticket

Intervento SI, riclassifica ticket a canone

A\ 4

¥ Sl
Inserimento
Esame
K Nuovo Prezzo su
preventivo

Preventivo

Lavori— Prog.
Annullamento - Interventi

Esecuzione intervento

compreso nel
canone?

Sl Ciclo Passivo —
Rich. Aut. Int.

Preventivo
Accettato?

v

Ciclo Passivo —
Contrat.ne Int.




Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (4/5)

Building Manager Resp. Servizio Man. Cliente Interno “

Processo di Manutenzione a quasto
“extra canone” (2/2)
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Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (5/5)

Cliente Interno  |Resp. Servizio Man. Building Manager

Chiusura dell'intervento/
Scannerizzazione ed
Inserimento a sistema

v

Consegna documentazione
tecnica prevista dalla
normativa vigente

*_1

Aggiornamento
consistenza impianti

Aggiornamento
fascicolo fabbricato

Ciclo Passivo-
Entrata merci

v

Visualizzazione report interventi e controlli a campione
I

v

Customer
Satisfaction
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v

Controllo Costi
di gestione Facility




