
ESEMPIO
Diagrammi di Flusso

(All. 7b)

AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI MANUTENZIONE E PRESIDIO TECNICO PER EVENTI 
PALAZZO DEI CONGRESSI



Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (1/2)

Associazione oggetti -
attività di manutenzione

Predisposizione
schede “Master”

Associazione schede 
Master con immobili del 

contratto
Scheda master

Proposta cronoprogramma
interventi

Esecuzione interventi 
periodici

SI

NO

Verifica 
periodicità interventi

Verifica compatibilità 
del cronoprogramma proposto

Registro di 
servizio

Validazione
cronoprogramma

Esito 
positivo?

(stato “da programmare”)

(stato “in attesa di approvazione”)

Visualizzazione 
Registro di Servizio

Variazione
cronoprogramma

Segue A

(stato “programmato”)

B

FornitoreCliente Interno (Resp.le Depart.)Building ManagerResponsabile Servizio Manutenzione

Inizio



Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (2/3)

Impossibile
rispettare 

data prevista?
Sblocco 

rimodulazione
SI

A

NO

Segue B

Esecuzione e compilazione 
scheda  di 

manutenzione cartacea

Esecuzione e sottoscrizione 
scheda di manutenzione cartacea

Scheda di 
manutenzione

Archiviazione  copia 
scheda di manutenzione

Presidio all’esecuzione e sottoscrizione  scheda di manutenzione

Intervento
critico?SI NO

Compilazione scheda 
elettronica di 

manutenzione

Segue C

Inserimento note a 
sistema

Necessità 
note a 

sistema?
Segue D

SI

NO

FornitoreCliente Interno (Resp.le Depart.)Building ManagerResponsabile Servizio Manutenzione



Diagramma di Flusso Manutenzione programmata (3/3)

Esame note 
fornitore

C

Condivisione 
Note?

SI

NO

Schede 
applicabili ai 

siti?

Modifica 
attività 

scheda?

Eliminazione 
scheda

SI

Reingegnerizzazione 
interventi manutentivi

NO

SI

Fine

NO

Esecuzione controlli critici/ 
a campione

Controllo Costi 
di gestione Facility

Monitoraggio e
gestione SLA

Customer 
Satisfaction (stato “verificato”)

Fine

(stato “eseguito”)

(stato “eseguito”)
D

FornitoreCliente Interno (Resp.le Depart.)Building ManagerResponsabile Servizio Manutenzione



FornitoreCliente InternoResp. Servizio Man. Contact Center

Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (1/5)
Building Manager

Richiesta intervento su “guasto”

Apertura ticket

Valutazione 
dell’intervento

Inizio

Supporto Help Desk 
Fornitore

Risoluzione 
guasto?

NO

Apertura ticket

Presa in 
carico del 

ticket

Sollecito

Segue A

A
NO

SI

Annullato?

NO

In danno?

Fine

Intervento in danno 
con apertura di un 

ticket collegato

Monitoraggio e
gestione SLA

SI

SI

NO

Sospeso?

NO

SI

Segue A

Segue D

F

SI

Segue  B

Intervento
compreso nel

canone?

SI

NO
Segue  C

Apertura 
ticket?

Building Manager Contact Center  / Applicativo WEB

Annullato non di 
competenza?

NO

SI
Fine



Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (2/5)

Esecuzione 
intervento?

Monitoraggio e
gestione SLA

Intervento in danno
con apertura di un

ticket collegato

SI

NO

Altro fornitore/
In danno?

Sollecito 

Segue B

NO

Sospeso?

SI

NO

SI

B

Segue F

Altro fornitore/
In danno?

Altro fornitore/
In danno?

SI

NO

NO

SI

Individuazione nuovo 
Fornitore 

Processo di Manutenzione a guasto “a canone”

Segue  E

Esecuzione intervento

FornitoreCliente InternoResp. Servizio Man.Building Manager



Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (3/5)

Predisposizione 
preventivo e utilizzo 
prezziari predefiniti

Valutazione 
dell’intervento 
preventivato

Intervento
compreso nel

canone?

SI, riclassifica ticket a canone

Preventivo 
Accettato?

SI

Esame
preventivo

Nuovo 
prezzo?

NO

Inserimento 
Nuovo Prezzo su 

Preventivo 

C

Utilizzo
Fornitore
Facility?

SI

NO, competenza IM/ING

SI

Segue G

H

Segue I

Segue E

NO

NO

Lavori – Prog. 
Interventi 

Esecuzione intervento

Processo di Manutenzione a guasto 
“extra canone” (1/2)

Preventivo

Ciclo Passivo –
Rich. Aut. Int.

Ciclo Passivo –
Contrat.ne Int.

FineAnnullamento 
ticket

FornitoreCliente InternoResp. Servizio Man.Building Manager



Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (4/5)

Esecuzione 
intervento?

Monitoraggio e gestione 
SLA

Intervento in danno con 
apertura di un ticket 

collegato

NO

SI

Segue F

Segue E
Esecuzione 
intervento

I

Rimodulaz.
Preventivo?

Necessità 
Altro 

Fornitore?

SI

G

NO

NO

Segue H

Segue FSI

Fine

Sospensione
preventivo

Processo di Manutenzione a guasto 
“extra canone” (2/2)

Annullamento
ticket

FornitoreCliente InternoResp. Servizio Man.Building Manager



Diagramma di Flusso Manutenzione a guasto (5/5)

Chiusura dell’intervento/
Scannerizzazione ed 

Inserimento a sistema

Visualizzazione report interventi e controlli a campione

Ciclo Passivo-
Entrata merci

Monitoraggio SLA

Controllo Costi 
di gestione Facility

D

Fine

Customer  
Satisfaction

E

Resp. Servizio Man.Cliente Interno Building Manager Fornitore

Consegna documentazione 
tecnica prevista dalla 

normativa vigente

Aggiornamento 
consistenza impianti

Aggiornamento  
fascicolo fabbricato


