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EVR

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI
MANUTENZIONE E PRESIDIO TECNICO PER EVENTI DEL PALAZZO DEI CONGRESSI

Mappatura dei processi

e All. 6a: Processo di aggiornamento anagrafica;
e All. 6b: Processo di manutenzione programmata;
e All. 6¢: Processo di Manutenzione a richiesta o guasto - apertura ticket da Cliente interno;
e All. 6¢1: Processo di Manutenzione a richiesta o guasto - apertura ticket d BM;
e All. 6¢2: Processo di Manutenzione a richiesta o guasto - apertura ticket da Coordinatore;
e All. 6d: Processo di gestione presidio ordinario;
e All. 6e: Processo di gestione presidio ad evento.
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