
Segnalazione 

apertura ticket e 

presa in carico

(Coordinatore)

Priorità

(Coordin

atore)

EMERGENZA

URGENZA

PROGRAMMABILE

Esecuzione intervento

(Coordinatore)

«Consuntivo» dei 

costi di esecuzione 

e della sicurezza

(Coordinatore)

SI Emissione 

ODA

(BM)

NO

Modifica 

«consuntivo»

(BM)

Approvazione 

ODA

(DEC)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

«Preventivo» dei 

costi di esecuzione 

e della sicurezza

(Coordinatore)

Verifica 

«Preventivo»

lavori

(BM)

NO

Approvazione 

del 

«Preventivo»

(DEC)

SI Emissione ODA

(BM)

Approvazione 

ODA

(DEC)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del «Registro 

mensile delle 

attività»

(DEC)

NO

Esecuzione 

intervento

e chiusura 

ticket

(Coordinatore)

SI

ODA «A 

CORPO»

Chiusura ticket

(rifiuto)

Verifica 

attività 

svolte

(BM)

SI

detrazioni / 

contestazioni

(BM)

NO

ODA «A 

MISURA»

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)
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FIrma ODA

(Coord.)

FIrma ODA

(Coord.)

SI

NO

Verifica  

costi

sicurezza

(RSPP)

Modifica 

«consuntivo» costi 

sicurezza

(RSPP)

Verifica 

«Preventivo»

sicurezza

(RSPP)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)

NO

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)



Approvazione ODA

(DEC)

Esecuzione 

intervento

e chiusura ticket

(Coordinatore)

SI

Firma del  

«consuntivo»

con detrazioni / 

contestazioni (BM)

NO

Chiusura ticket 

(rifiuto)

«Consuntivo» 

dei costi di 

esecuzione e 

della sicurezza

(Coordinatore)

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)

SIFirma del 

«Consuntivo»

(BM)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del 

«Registro mensile 

delle attività»

(DEC)

NO

Consuntivo ≤ preventivo 

ODA «A MISURA»

Firma del  

«consuntivo»

con detrazioni / 

contestazioni (BM)

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)

SI

NO

Consuntivo > preventivo 

Emissione ODA 

integrativo

(BM)

Approvazione ODA 

integrativo

(DEC)

Autorizzazione 

ODA integrativo

(RUP)
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Firma ODA

(Coord.)

FIrma ODA 

integrativo

(Coord.)

Verifica  

costi 

sicurezza

(RSPP)

Firma del  «consuntivo»

costi sicurezza con 

detrazioni / contestazioni 

(RSPP)

SI

NO

Verifica  

costi 

sicurezza

(RSPP)

Firma del  «consuntivo»

costi sicurezza con 

detrazioni / contestazioni 

(RSPP)

SI

NO

Autorizzazione 

ODA integrativo

(Procuratore)

NO

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)



Segnalazione 

apertura ticket 

(BM)

Priorità

(BM)

EMERGENZA

URGENZA

PROGRAMMABILE

Presa in carico ed  

esecuzione intervento

(Coordinatore)

Presa in carico e 

«Preventivo» dei 

costi di esecuzione 

e della sicurezza

(Coordinatore)

NO

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del «Registro 

mensile delle 

attività»

(DEC)
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Verifica 

attività 

svolte

(BM)

SI

detrazioni / 

contestazioni

(BM)

NO

«Consuntivo» dei 

costi di esecuzione 

e della sicurezza

(Coordinatore)

SI

NO

Modifica 

«consuntivo»

(BM)

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)

SI

NO

Verifica  

costi

sicurezza

(RSPP)

Modifica 

«consuntivo» costi 

sicurezza

(RSPP)

Verifica 

«Preventivo»

lavori

(BM)

Approvazione 

del 

«Preventivo»

(DEC)

Verifica 

«Preventivo»

sicurezza

(RSPP)

Emissione 

ODA

(BM)

Approvazione 

ODA

(DEC)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

FIrma ODA

(Coord.)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI
Emissione ODA

(BM)

Approvazione 

ODA

(DEC)

NO

Esecuzione 

intervento

e chiusura 

ticket

(Coordinatore)

SI

ODA «A 

CORPO»

Chiusura ticket

(rifiuto)

ODA «A 

MISURA»

FIrma ODA

(Coord.)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)

NO
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Approvazione ODA

(DEC)

Esecuzione 

intervento

e chiusura ticket

(Coordinatore)

SI

Firma del  

«consuntivo»

con detrazioni / 

contestazioni (BM)

NO

Chiusura ticket 

(rifiuto)

«Consuntivo» 

dei costi di 

esecuzione e 

della sicurezza

(Coordinatore)

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)

SIFirma del 

«Consuntivo»

(BM)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del 

«Registro mensile 

delle attività»

(DEC)

NO

Consuntivo ≤ preventivo 

ODA «A MISURA»

Firma del  

«consuntivo»

con detrazioni / 

contestazioni (BM)

Verifica 

intervento 

e costi

(BM)

SI

NO

Consuntivo > preventivo 

Emissione ODA 

integrativo

(BM)

Approvazione ODA 

integrativo

(DEC)

Autorizzazione 

ODA integrativo

(RUP)

Firma ODA

(Coord.)

FIrma ODA 

integrativo

(Coord.)

Verifica  

costi 

sicurezza

(RSPP)

Firma del  «consuntivo»

costi sicurezza con 

detrazioni / contestazioni 

(RSPP)

SI

NO

Verifica  

costi 

sicurezza

(RSPP)

Firma del  «consuntivo»

costi sicurezza con 

detrazioni / contestazioni 

(RSPP)

SI

NO

Autorizzazione 

ODA integrativo

(Procuratore)

NO

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)



Inserimento 

calendario eventi

(BM)

Proposta di «Piano 

Annuale di 

Manutenzione 

Programmata»

(Coordinatore)

Verifica «Piano 

Annuale di 

Manutenzione 

Programmata»

(BM)

Esecuzione 

interventi di 

manutenzione 

programmata

(Coordinatore)

SI

NO

«Report 

giornaliero»

(Coordinatore)

Approvaz

ione del 

«Piano»

(DEC)

Verifica 

attività 

svolte

(BM)

SI

NO

Firma del «Report»

(BM)

Firma del «Report» 

con detrazioni / 

contestazioni

(BM)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del «Registro 

mensile delle 

attività»

(DEC)

PROCESSO DI MANUTENZIONE PROGRAMMATA



Costituzione del 

Presidio

(nomi e qualifiche 

operatori)

(Coordinatore)

«Calendario 

mensile dei Presidi 

Ordinari»

(Coordinatore)

Svolgimento dei 

presidi ordinari

(Coordinatore)

SI

NO

«Report 

giornaliero 

prestato servizio 

per presidi 

ordinari»

(Coordinatore)

Approvazione 

del 

«Calendario»

(DEC)

Verifica 

attività 

svolte

(BM)

SI

NO

Firma del «Report»

(BM)

Firma del «Report» 

con detrazioni / 

contestazioni

(BM)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del «Registro 

mensile delle 

attività»

(DEC)

PROCESSO DI GESTIONE PRESIDIO ORDINARIO



Dimensionamento 

presidio e 

«preventivo»

(BM)

SI

NO

Emissione 

ODA

(BM)

Approvazione 

del 

«preventivo»

(EVM)

Verifica 

attività 

svolte

(EVM)

SI

NO

Firma del «Report» 

e «consuntivo»

(EVM)

Firma del «Report» 

e «consuntivo» 

con detrazioni / 

contestazioni

(EVM)

«Registro mensile 

delle attività»

(Sistema)

Firma del «Registro 

mensile delle 

attività»

(DEC)

PROCESSO DI GESTIONE PRESIDIO PER EVENTI

Approvazione 

ODA

(DEC)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Svolgimento del 

presidio

(Coordinatore)

Redazione «Report 

prestato servizio 

per presidi eventi» 

e «consuntivo»

(Coordinatore)

Firma ODA

(Coordinatore)

NO

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)

Autorizzazione 

ODA

(RUP)

Autorizzazione 

ODA

(Procuratore)

SI

Chiusura ticket

(rifiuto)

NO


